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Para la IPS Alejandro Rios Medicina Nuclear, la calidad
es el resultado natural del esfuerzo conjunto de un
ndcleo humano e idéneo, que procura en todo momento
la prestacion de servicios oportunos, seguros y
humanizados; para satisfacer las necesidades del
usuario y cliente.

Por lo anterior, estamos dispuestos a enfocar toda
nuestra Gestion en actividades de mejora continua,
dentro de los estdndares de acreditacion en salud,
garantizando el minimo riesgo para pacientes,
empleados y comunidad en general; Logrando un
desarrollo sostenible de la organizacion bajo una
conciencia ambiental.
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Responsable de las bases de datos: IPS ALEJANDRO RIOS
GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA.

Domicilio: Sede Hospital Pablo Tobdn Uribe Calle 78B #69-240 — Sede
Clinica Cardiovid Calle 78B # 75-21 Medellin - Colombia

Correo electrénico: gerencia@ipsalejandrorios.com

Teléfono: (57) (4) 4487271

INTRODUCCION

Para IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA,
empresa legalmente constituida, y comprometida con el mas estricto
cumplimiento de la ley 1582 de 2012 sobre la proteccion de los derechos de las
personas, y en desarrollo de nuestra politica de Responsabilidad Total, se
acoge a la proteccion e integridad de los datos personales como desarrollo del
derecho fundamental del “habeas Data” (articulo. 15 de la Carta) de las
personas para conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos; decidir y controlar la
informacidn que otros poseen sobre ellos y los demas derechos, libertades y
garantias constitucionales; asi como el derecho a la informacidén consagrado en
el articulo 20 de la Carta”.

En cumplimiento a lo establecido por la Ley 1581 de 2.012, IPS ALEJANDRO
RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA, en calidad de
responsable del tratamiento de los datos personales y datos personales
sensibles de sus afiliados, prestadores, proveedores y colaboradores, ha
adoptado las siguientes Politicas de Tratamiento de la Informacidn, para
garantizar que el tratamiento de los datos personales se ajuste a las
disposiciones legales vigentes.
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CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. DISPOSICIONES GENERALES

LEGISLACION APLICABLE. De conformidad con los mandatos Constitucionales

. Constitucién Politica de Colombia (arts. 15 y 20),

. La Ley 1581 de 2012 "por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales" y el Decreto 1377 de 2013 "por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012".

Articulo 2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
AMBITO DE APLICACION

Este documento aplica para el tratamiento de los datos personales que
obtenga y administre la IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA
NUCLEAR Y CIA LTDA. Empresa legalmente constituida y debidamente
autorizada para funcionar como Institucion Prestadora de servicios en Salud,
identificada con NIT. 811006478-6 y domicilio en Medellin, es responsable del
tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles de sus
afiliados, prestadores, proveedores y colaboradores, sobre los cuales decida de
forma directa y autonoma.

Articulo 3. OBJETO.

Por medio del presente manual se da cumplimiento a lo previsto en el literal k)
del articulo 17 y en el literal f) del articulo 18 de la Ley 1581 de 2012, que
regula los deberes que asisten a los responsables y encargados del tratamiento
de datos personales, asi como a lo dispuesto en el Capitulo Tercero del Decreto
1377 de 2013 sobre "Politicas de Tratamiento", que encuentra la obligacidn de
adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de ésta ley, en especial para la atencién de consultas y
reclamos, y velar porque los encargados del tratamiento lo cumplan. De igual
forma, este documento tiene como objeto regular los procedimientos de
recoleccion, almacenamiento y tratamiento de los datos personales que tiene
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la IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA, a
fin de garantizar y proteger el derecho fundamental de habeas data y el
derecho de informacion que tienen todas las personas naturales.

Articulo 4. DEFINICIONES.

Para efectos de aplicar las reglas contenidas en el presente manual de Ila IPS
ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA, y de
acuerdo con lo establecido en el articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, se entiende
por:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

b) Aviso de privacidad: documento fisico, electrénico o en cualquier otro
formato generado por el Responsable que se pone a disposicidn del Titular para
el tratamiento de sus datos personales. En el Aviso de Privacidad se comunica
al Titular la informacidén relativa a la existencia de las politicas de tratamiento
de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

c) Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de Tratamiento.

d) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinable.

e) Dato privado: Es aquel que por su naturaleza intima o reservada sélo es
relevante para el Titular.

f) Datos sensibles: Aquellos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales o de derechos
humanos, o que promueva intereses de cualquier partido politico o que
garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de oposicidén, asi como
los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos;

g) Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.
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h) Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros decida sobre la base de datos
y/0 el Tratamiento de los datos.

i) Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.

j) Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o
supresion de los mismos.

Articulo 5. PRINCIPIOS.

Son principios generales para la IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZzZ
MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA los que se establecen a continuacién en

los procesos de recoleccion, uso y tratamiento de datos personales:

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El
Tratamiento de datos personales es una actividad reglada en la LEY
ESTATUTARIA 1581 DE 2012, reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 1377 de 2013 y debe sujetarse a lo establecido en ellas y en las

demas disposiciones que la desarrollen, modifiquen o complementen.

b) Principio de Finalidad: El Tratamiento de los datos personales y su

finalidad debe ser informado al Titular.

c) Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede llevarse a cabo con el
consentimiento previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de

mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

d) veracidad o calidad: la informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a

error.
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e) transparencia: en el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener de la IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y
CIA LTDA, en cualquier momento y sin restricciones, la informacion acerca de

la existencia de informacién y datos que le conciernan.

f) acceso y circulacion restringida: los datos personales, salvo la
informacidén publica, no podran estar disponibles en Internet u otros medios de
divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o

terceros autorizados.

g) Seguridad: la informacién sujeta a Tratamiento por parte de la IPS
ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA se debera
proteger mediante el uso de las medidas técnicas, humanas y administrativas
que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su

adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

h) confidencialidad: todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales estan obligadas a garantizar la reserva de la informacién,
inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que

comprende el Tratamiento.

CAPITULO 11
DEL TRATAMIENTO DE DATOS

Articulo 6. POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

La IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA,
en virtud de su objeto social, ha obtenido y conservado desde su creacién,
datos personales y datos personales sensibles de sus afiliados, prestadores,
proveedores y colaboradores, en adelante los titulares, los cuales son
recolectados, almacenados, organizados, usados, transmitidos, actualizados,
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rectificados y en general administrados, de acuerdo con la respectiva relacion
(médico - paciente, comercial y/o laboral) aplicando las siguientes politicas:

a) IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA,
estd comprometida en suministrar un correcto uso y tratamiento de los datos
personales, como quiera que sean sensibles a sus titulares, evitando el acceso
no autorizado a terceros que quieran conocer, vulnerar, modificar, divulgar
y/o destruir la informacion. Para ello, cuenta con politicas de seguridad de la
informacidn que incluyen medidas de control de obligatorio cumplimiento.

b). IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA,
solicita a los titulares de la informacién los datos necesarios para administrar el
riesgo en salud y dar cumplimiento a las funciones asignadas por la normativa
vigente que regula el Sistema General de Seguridad Social en Salud. La
informacidon sensible requerida sera de libre y voluntaria entrega por parte del
respectivo titular.

c) Salvo las excepciones previstas en la ley, el tratamiento de los datos
personales y datos personales sensibles, soélo podra realizarse con el
consentimiento previo, expreso e informado de sus titulares, manifestado por
escrito, de forma oral o mediante conductas inequivocas del titular que
permitan concluir de forma razonable que otorgo la autorizacidn.

d) IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA,
como Institucién Prestadora de Servicios de Salud en imaginologia diagnostica
y terapéutica, la solicitud de revocatoria de la autorizacion para el tratamiento
de datos personales y datos personales sensibles y/o de su supresién, de los
datos registrados en nuestras bases de datos y/o archivos, no sera procedente
cuando el titular que asi lo solicite, tenga el deber legal o contractual de
permanecer en ellas.

e) IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA,
solicitara a sus prestadores, colaboradores y proveedores, los datos personales
y datos personales sensibles necesarios para establecer la respectiva relacidon
y/o vinculacién (civil, laboral, comercial). La informacion sensible requerida
sera de libre y voluntaria entrega por parte del respectivo titular, quien debera
otorgar su consentimiento y autorizacién para su respectivo tratamiento.

f) IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA,
velard por el respeto y cumplimiento de los derechos fundamentales de los
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nifos, nifias y adolescentes, observando los requisitos especiales establecidos
para el tratamiento de sus datos personales y datos personales sensibles.

g) El tratamiento de los datos personales vy datos personales sensibles
proporcionados por los pacientes de la IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ
MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA, tendra la siguiente finalidad:

o Identificacion y validacién de derechos de los usuarios.

e Actualizacion de datos entregados por el titular.

e Autorizacién para el acceso a los servicios de salud.

e Caracterizacion y seguimiento a la poblacién, para la gestién del riesgo
en salud, utilizando la informacién derivada de los servicios
asistenciales.

e Dar respuesta a requerimientos a entidades de control.

e Evaluacién de indicadores de oportunidad y calidad de los servicios.

e Evaluacién de la calidad de los productos y servicios de salud ofrecidos
por IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA
LTDA, la cual podra efectuarse por cualquiera de los medios de contacto
informados por el usuario.

e Para el envio de informacion, a través de Email, Mensajes de texto (SMS
y/o MMS) o de cualquier otro medio de comunicaciéon sobre el estado,
deberes y derechos asi como las actividades asistenciales,
administrativas y comerciales que apoyan la prestacién y el manejo del
riesgo en salud.

e Suministro de informacion a las autoridades competentes en caso de ser
requerida.

e En general para cualquier otra finalidad que se derive de la naturaleza
juridica de IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR
Y CIA LTDA.

h) El tratamiento de los datos personales vy datos personales sensibles
proporcionados por los colaboradores de IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ
MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA, tendra la siguiente finalidad:

e Realizacion del proceso de seleccién de personal de acuerdo a su aptitud
para un cargo o tarea.

e Establecer una relacién contractual.

e Ofrecerle oportunidades de capacitacion.

e Evaluaciones de desempefo, satisfaccién laboral, crecimiento personal,
bienestar y salud ocupacional.
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e Cumplir el proceso de afiliaciéon al Sistema de Seguridad Social Integral
(Entidades Promotoras de Salud, Administradoras de riesgos laborales,
Fondos de pensiones y cesantias, Caja de Compensacion

e Efectuar el proceso de Remuneracion.

e FEjercer la defensa ante acciones legales, cumplir con exigencias
judiciales o de otras autoridades competentes, derivadas de Ila
vinculacién contractual.

e Suministro de informacion a las autoridades competentes en caso de ser
requerida.

e En general para cualquier otra finalidad que se derive de la vinculacion
contractual.

i) El tratamiento de los datos personales vy datos personales sensibles
proporcionados por los prestadores y proveedores (personas naturales) de la
IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA,
tendra la siguiente finalidad:

e Realizar la vinculacidn contractual.

e Efectuar el reconocimiento econédmico por la prestacién del servicio.

e Publicar servicios en el portal IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ
MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA en linea.

e Suministro de informacion a las autoridades competentes en caso de ser
requerida.

Articulo 7. AUTORIZACION

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos
personales por parte de la IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEz
MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA, requiere del consentimiento libre,
previo, expreso e informado del titular de los mismos vy por ello La IPS
ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA,,,
en su condicién de responsable del tratamiento de datos personales contenidos
en sus bases de datos, ha dispuesto de todos los mecanismos necesarios para
obtener la autorizacion de sus titulares, garantizando la veracidad del
otorgamiento de dicha autorizacién, que constard en un documento fisico,
electronico, o en archivo digital o en cualquier otro formato que permita
garantizar su autorizacion.
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Con el procedimiento de autorizacidon consentida se garantiza que se ha puesto
en conocimiento del titular de los datos personales, tanto el hecho de que su
informacidon personal serda recogida y utilizada para fines determinados y
conocidos, como tener la opcién de conocer cualquier alteracién a los mismos
y el uso especifico que de ellos se ha dado. Lo anterior con el fin de que el
Titular tome decisiones informadas con relacién a sus datos personales y tenga
control sobre el uso que se hace de su informacién personal.

La autorizacion solicitada al titular del dato por la IPS ALEJANDRO RIOS
GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA , es una declaracion que
lo informa sobre: a) Quién recopila el dato (responsable o encargado); b) Qué
datos recopila; c) Para qué recoge los datos (las finalidades del tratamiento);

d) Cémo ejercer derechos de acceso, correccion, actualizacion o supresidon de
los datos personales suministrados; e) Si se recopilan datos sensibles, y la
posibilidad de no darlos a conocer.

Articulo 8. PRUEBA DE LA AUTORIZACION.

La IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA.
adoptara todas las medidas necesarias para mantener registros de la obtencién
de autorizacion por parte de los titulares de datos personales para el
tratamiento de los mismos.

Articulo 9. AVISO DE PRIVACIDAD.

El Aviso de Privacidad es el documento fisico, electronico o en cualquier otro
formato, que es puesto a disposicién del Titular para el tratamiento de sus
datos personales. A través de este documento se comunica al Titular la
informacidon relativa a la existencia de las politicas de tratamiento de
informacidon que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las
caracteristicas del tratamiento que se pretende dar a los datos personales. El
Aviso de Privacidad de la IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA
NUCLEAR Y CIA LTDA. esta disponible, entre otros medios, en la pagina web
http://www.ipsalejandrorios.com



http://www.ipsalejandrorios.com/

: , MANUAL DE POLITICAS DE MN-26
@- IPS AIE]andrO RIOS  ALMACENAMIENTO, TRATAMIENTO Y CERSIONL
e Blad i USO DE INFORMACION DE SUS DATOS ~ FECHA VIOEN.
SRS Nty PERSONALES IPS

Articulo 10. CONTENIDO MINIMO DEL AVISO DE
PRIVACIDAD.

El Aviso de Privacidad, como minimo, deberd contener la siguiente
informacién:

a) La identidad, domicilio y datos de contacto del Responsable del Tratamiento.

b) El tipo de tratamiento al cual seran sometidos los datos y la finalidad del
mismao.

c) Los mecanismos generales dispuestos por el Responsable para que el Titular
conozca la politica de tratamiento de la informacién y los cambios sustanciales
que se produzcan en ella. En todos los casos, debe informar al Titular cémo
acceder o consultar la politica de tratamiento de informacion.

Articulo 11. AVISO DE PRIVACIDAD Y LAS POLITICAS DE
TRATAMIENTO DE LA INFORMACION.

La IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA
conservara el modelo del Aviso de Privacidad que se transmitié a los Titulares
mientras se lleve a cabo tratamiento de datos personales y perduren las
obligaciones que de este deriven. Para el almacenamiento del modelo, la IPS
ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA podra
emplear medios informaticos, electrénicos o cualquier otra tecnologia.

CAPITULO III
DERECHOS Y DEBERES




. s MANUAL DE POLITICAS DE MN-26
@. s Ale]andro Rios ALMACENAMIENTO, TRATAMIENTO Y VERSION1
R o~ USO DE INFORMACION DE SUS DATOS [ E-HE HIE SN,
Medicina Nuclear PERSONALES IPS

Articulo 12. DERECHOS DEL TITULAR

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012, el
titular de datos personales tiene los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a la IPS
ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA, en su
condicién de Responsable y Encargado del Tratamiento. Este derecho se podra
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento este
expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a la IPS ALEJANDRO RIOS
GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA, en su condicion de
Responsable y Encargado del Tratamiento; salvo cuando expresamente se
exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad con lo previsto
en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

c) Ser informado por la IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA
NUCLEAR Y CIA LTDA previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus
datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, una vez haya agotado el
tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento;

e) Revocar la autorizacidn y/o solicitar la supresidn del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos vy garantias
constitucionales y legales y procedera cuando la Superintendencia de Industria
y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o
Encargado han incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento

Articulo 13. DEBERES EN RELACION CON EL TRATAMIENTO
DE LOS DATOS PERSONALES.

La IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA,
reconoce que los datos personales son propiedad de las personas naturales a
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las que se refieren y que sdlo ellas pueden decidir sobre los mismos. Por ello
hard el uso debido de ellos sélo para aquellas finalidades para las que se
encuentra debidamente facultado en la autorizacion obtenida al momento de
obtener el dato, y respetando los mandatos constitucionales y legales en lo que
tiene que ver con Ley 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales y su
Decreto reglamentario 1377 de 2013. en consecuencia, de conformidad con lo
establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, La IPS ALEJANDRO
RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA se compromete a
cumplir en forma permanente con los siguientes deberes legales relacionado
con en el tratamiento de datos personales a:

a) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del
derecho de habeas data;

b) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento;

c) Realizar oportunamente, esto es, en los términos previstos en los articulos
14 y 15 de la Ley 1581 de 2012, la actualizacion, rectificacion o supresién de
los datos; d) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares
en los términos sefalados en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012;

e) Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusién judicial"
una vez notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad o detalles del dato personal;

f) Abstenerse de circular informacidon que esté siendo controvertida por el
Titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio;

g) Permitir el acceso a la informacidén Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella;

h) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se

presenten violaciones a los cdédigos de seguridad y existan riesgos en la
administracidon de la informacién de los Titulares;

i) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia
de Industria y Comercio.
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CAPITULO 1V

DEL PROCEDIMIENTO, ACCESO, CONSULTA Y
RECLAMACION

La Ley 1581 de 2012 confiere a todas las personas naturales unos derechos y
garantias que buscan dotarlos de herramientas para proteger sus datos
personales y el uso que se les da a estos.

A continuacion La IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR
Y CIA LTDA le presenta los derechos que puede hacer valer ante nosotros, en
su condicién de titular de la informacién, y los mecanismos que tenemos a su
disposicién para ello.

Articulo 14. DERECHO DE ACCESO:

El poder de disposicién o decision que tiene el Titular sobre la informacién de la
que es titular implica el derecho de acceder y conocer si su informacion
personal estd siendo objeto de Tratamiento, asi como su alcance. La IPS
ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA garantiza
al Titular su derecho de acceso de la siguiente forma:

a) El titular de la informacién podra conocer, si lo solicita, si efectivamente
su(s) dato(s) esta(n) siendo tratado(s) por La IPS ALEJANDRO RIOS
GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA.

b) El Titular podra tener acceso a sus datos personales que estén en posesion
del responsable.

c) La IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA
informaran al Titular, en el momento de obtener su informacién, sobre el
tipo de datos personales tratados y todas y cada una de las finalidades que
justifican el Tratamiento.

PARAGRAFO: La IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y
CIA LTDA. garantizara el derecho de acceso, previa acreditacion de la
identidad del Titular o personalidad de su representante, poniendo a
disposicién de este, de manera gratuita, el detalle de sus datos personales a
través de medios fisicos o electrénicos que permitan el acceso directo del
Titular a ellos, de forma que el Titular pueda hacer efectivo su derecho de
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rectificar, corregir o solicitar la supresién de todos sus datos o de parte de
estos.

Articulo 15. CONSULTAS.

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, los
titulares o sus causahabientes podran consultar la informaciéon personal del
Titular que repose en cualquier base de datos. En consecuencia, La IPS
ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA
garantizara el derecho de consulta, suministrando a estos toda la informacion
contenida en el registro individual o que esté vinculada con la identificacién del
Titular.

Articulo 16. RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS

El area de servicio al usuario como responsable en adelantar las acciones
necesarias para el ejercicio de los derechos del titular, atendera y gestionara
las solicitudes por medio del correo electrénico
apoyoalusuario@ipsalejandrorios.com o a través de la linea Unica
4487271.

Los colaboradores en su calidad de titulares de los datos personales y datos
personales sensibles, podran gestionar sus consultas o reclamos a través del
area de Talento Humano de la IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ
MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA.

Articulo 17. RECLAMOS Y PROCEDIMIENTO PARA EL
EJERCICIO DE LOS DERECHOS DEL TITULAR (CONOCER,
ACTUALIZAR, RECTIFICAR, SUPRIMIR EL DATO Y REVOCAR LA
AUTORIZACION)

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1581 de 2012, el
Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en
una base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacién o supresion, o
cuando adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
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contenidos en la Ley 1581 de 2012, podran presentar un reclamo ante el
Responsable del Tratamiento, el cual serd tramitado bajo las siguientes reglas:

a) Las consultas o reclamos deberan ser presentadas por el titular de los
datos o por su representante legal y el reclamo se formulard mediante
solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o al Encargado del
Tratamiento, con la identificacién del Titular, la descripcion de los hechos
gue dan lugar al reclamo, la direccién, y con inclusién de los documentos
gue soporten la reclamacion.

b) Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las
fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin
gue el solicitante presente la informacién requerida, se entenderd que ha
desistido del reclamo. En consecuencia IPS ALEJANDRO RIOS
GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA, se reserva el derecho de
verificar la identidad del peticionario, a través de los medios que tenga
establecidos.

c) La IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA
LTDA dara respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos por
la Ley 1581 de 2012. 3) El término maximo para atender el reclamo sera de
quince (15) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su
recibo. Cuando no fuere posible atenderlo dentro de dicho término, se
informaran al interesado antes del vencimiento del referido plazo los
motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

d) Independientemente del mecanismo utilizado para la radicacion de
solicitudes de consulta, las mismas serdn atendidas en un término maximo
de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando
no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado, expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en
gue se atendera su consulta, la cual en ningan caso podra superar los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.
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e) Los reclamos para correccion, actualizacion o supresion de datos seran
contestados dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atenderlo dentro de dicho término se informara al interesado antes del
vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que se
atendera su reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Articulo 19. SUPRESION DE DATOS.

El Titular tiene el derecho, a solicitar a La IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ
MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA Ia eliminacidn de sus datos personales
cuando:

o Considere que los mismos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012.

e Hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la
cual fueron recabados.

e Se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines
para los que fueron recabados.

Esta supresion implica segun el caso, la eliminacién total o parcial de la
informacién personal de acuerdo con lo solicitado por el Titular en los registros,
archivos, bases de datos o tratamientos realizados por La IPS ALEJANDRO
RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA. Es importante tener en
cuenta que el derecho de cancelacidon no es absoluto y el responsable puede
negar el ejercicio del mismo en los siguientes casos:

e (i) La solicitud de supresion de la informacién no procedera cuando el
Titular tenga el deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

e (ii) No sea posible efectuar la eliminacion del dato por la orden de
autoridad judicial o administrativa con competencia en el Territorio
Nacional.

o (iii) Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente
tutelados del Titular, o para garantizar el cumplimiento de una
obligacion legalmente adquirida por el Titular.
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Articulo 20. IMPLEMENTACION DE PROCEDIMIENTOS PARA
GARANTIZAR EL DERECHO A PRESENTAR CONSULTAS Y RECLAMOS.

El Titular o su representante debidamente acreditado, podran solicitar
gratuitamente y en cualquier tiempo a La IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ
MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA informacion sobre el uso de sus datos
personales, la rectificacion, actualizacibn o supresién de estos, previa
acreditacidon de su identidad. Los derechos aqui mencionados Unicamente se
podran ejercer por: (i) El Titular o sus causahabientes, previa acreditacion de
su identidad. (ii) Su representante, previa acreditacion de la representacion.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del Titular a la IPS
ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA y no
acredite que actua en representacion de aquel, la solicitud o reclamo se tomara
por no presentado, con el fin de proteger los datos de las personas.

Toda solicitud debe ser presentada a través de los medios habilitados por a la
IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA,
sefialados en el Aviso de Privacidad, y contener, como minimo, la siguiente
informacién:

1.) El nombre y domicilio del Titular, o cualquier otro medio, como un correo
electrénico, que permita comunicarle la respuesta.

2.) Los documentos que acrediten la identidad o la personalidad de su
representante.

3.) La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los
cuales el Titular pretende ejercer sus derechos.

La IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA.
garantiza que los medios puestos a disposicidon de los titulares de la
informacidén permitan dar una respuesta en los términos establecidos por la
Ley 1581 de 2012.
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ARTICULO 21. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION.

Los titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al
tratamiento de sus datos personales en cualquier momento, siempre y cuando
no lo impida una disposicién legal. El titular de la informacidn deberd solicitar
claramente si la revocacién de su autorizacidon versa sobre la totalidad de las
finalidades consentidas inicialmente, esto es, que a la IPS ALEJANDRO RIOS
GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA. deba dejar de tratar por
completo los datos del Titular, o si la revocacion de su consentimiento recae
sobre tipos de tratamiento determinados, como por ejemplo para fines
publicitarios o de estudios de mercado. Con la segunda modalidad, esto es, la
revocacion parcial del consentimiento, se mantienen a salvo otros fines del
tratamiento que el Responsable, de conformidad con la autorizacion otorgada,
puede llevar a cabo y con los que el Titular esta de acuerdo.

En vista de lo anterior, sera necesario que el Titular, al momento de elevar la
solicitud de revocatoria de consentimiento a la IPS ALEJANDRO RIOS
GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA indique en esta si la
revocacion que pretende realizar es total o parcial. En el segundo caso, se
debera indicar con cual tratamiento no esta conforme el Titular.

CAPITULO V
DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Articulo 22. MEDIDAS DE SEGURIDAD.

En virtud del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, la IPS
ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA adoptara
todos los medios tecnoldgicos, las medidas técnicas, su recurso humano vy
administrativos que sean necesarias a fin de otorgar la seguridad de los datos
personales, evitando su adulteracidon, pérdida, consulta, uso o acceso no
autorizado o fraudulento.

Articulo 23. IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD.
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La IPS ALEJANDRO RIOS GONZALEZ MEDICINA NUCLEAR Y CIA LTDA
mantendra protocolos de seguridad que seran de obligatorio cumplimiento para
sus empleados y colaboradores con acceso a las bases de datos personales y a
los sistemas de informacién. El procedimiento debera considerar, como
minimo, los siguientes aspectos:

a) Especificacion detallada de las bases de datos a las que aplica.

b) Medidas, normas, procedimientos, reglas y estandares encaminados a
garantizar el nivel de seguridad exigido en la Ley 1581 de 2012.

c) Funciones y obligaciones del personal.

d) Estructura de las bases de datos de caracter personal y descripcién de los
sistemas de informacion que los tratan.

e) Procedimiento de notificacion, gestidn y respuesta ante las incidencias.

f) Procedimientos que garanticen la conservacion de las autorizaciones
extendidas por los titulares de la informacion.

g) Controles periédicos que se deban realizar para verificar el cumplimiento de
lo dispuesto en el procedimiento de seguridad que se implemente.

h) Medidas a adoptar cuando un soporte o documento vaya a ser transportado,
desechado o reutilizado.

i) El procedimiento debera mantenerse actualizado en todo momento y debera
ser revisado siempre que se produzcan cambios relevantes en el sistema de
informacién o en la organizacion del mismo.

j) El contenido del procedimiento debera adecuarse en todo momento a las
disposiciones vigentes en materia de seguridad de los datos personales.






